Szallitasi Feltételek - Vasarlasi Szerz6dés -
Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)
A Termékeinket Fejleszt6 és Gyarto Csaladi Vallalkozasunk végzi a szolgdltatast is: BIOLA Biokozmetikai Kft.
Szamlazasi cim: 6000 Kecskemét, Szivarvany u. 8.
Szallitasi cim: 6000 Kecskemét, Matkoi ut 24.
Cégjegyzékszam: 03-09-115021,
KSH szamjel: 14038675-2042-113-03
Adészam: 14038675-2-03,
EU k6z0sségi adészam: HU-14038675,
PayPal fizetési rendszerben a cégiink azonositéja: paypal (kukac) biola (pont) hu
K6zponti honlapunk és web aruhazunk: www.biola.hu ; www.professional.biola.hu

KOTELEZO a felhasznaléi fidk létrehozasa: Regisztralt Vasarlok (felhasznaléi fidk sikeres létrehozasa esetén) beérkezé
megrendeléseit tudjuk csak teljesiteni.

NEM lehetséges a Vendégként vasarlas!
NEM 6sszevonhatodak az arkedvezményeink!

KUPONKODOK érvényességi ideje a kiallitasuk id6pontjatdl szamitott 24 (huszonnégy) 6ra tehat a késdbbi
felhasznaldsuk és vagy az elfelejtett érvényesitésiik esetén nem tudunk arkedvezményt jovairni.

HIANYOS ADATOKKAL / HIBAS ADATOKKAL valé6 felhasznaloéi fiok bejegyzést valamint rendelés leadast minden
esetben érvénytelennek tekintjiik!

Ugyfélszolgalat: E-mail: info (kukac) biola (pont) hu
Telefonos elérhetdségeink a munkanapra esé hétkdznapokon kizardlag K6zép-Eurdpai Id6 szerint 08:00-15:00 kdzott
elérhet6k: +36-20-313-4699

Pénzvisszatérités a tényleges Vasarlo részére lehetséges, mert harmadik személynek nem utalunk vissza szamviteli
okok miatt!

Készpénzben: munkanapra es6é hétkdznapokon K6zép-Eurdpai Id6 szerint 08:00-15:00 kozott kizardlag a 6000
Kecskemét, Matkdi ut 24. cimen.

Belfoldi (magyarorszagi) bankszamlara visszautalva.

PayPal fiokon keresztiil.

Kiilfoldi bankszamlakra és virtudlis szamlakra (példaul Revolut) Miiszaki okok miatt nem tudunk pénzt visszautalni.
Hiiségpontrendszeriink (Leghamarabb 2025.10.01 23:59 CET kezdettel): Kizarélag www.biola.hu lakossagi

felhasznalasu termék webaruhazban miikodik a céglink altal fejlesztett és gyartott kozmetikumok és
furd6készitmények atadasi aranak legfeljebb 4 azaz négy szazaléka erejéig.

Ervényességi Id6 a Torlés El6tt: Hliségpontrendszeriinkben 6sszegy(ijtott pontok ellenértéke legfeljebb 180 azaz
egyszaznyolcvan naptari napig vasarolhatd le a a cégiink altal fejlesztett és gyartott kozmetikumokra és
fiird6készitményekre amely jogveszt6 hataridé azaz onmiikodGen torlédik minden hataridds hiiségpont a hataridé
leteltekor.
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Felhasznaldsi Hely: kizarélag a www.biola.hu lakossagi felhasznaldsu termék webaruhazban torténd termék
vasarlasokra felhasznalhatoéak a hiiségpontok.

NEM képezi a hiiségpont szamitas alapjat a Szolgaltatasok ellenértéke: példaul az utanvét feldr és a szallitasi koltség.

Ertesitések a Hiiségpontrendszeriink Ajanlatairdl és a Hliségpontok Felhasznalasi Hataridejérdl: 5nmiikodSen
kiktldésre keril6 e-mail Gzenetekben torténnek a Vasarldink altal a Felhasznaldi Fidkok létrehozdsakor megadott e-mail
cimekre kiktldve.

Fagyveszély vagy Harmadfoku HGségriadd esetén natur- és biokozmetikumokat nem tudunk kiiltéri
csomagautomatas: MPL Postapont, GLS Csomagpont kézbesitéssel biztositani.

A csomagautomatas megrendeléseket legkorabban 0 Celsius Fok éjszakai hmérséklet és +40 Celsius Fok nappali
hémérséklet k6zotti hémérséklettartomanyban tudjuk utnak inditani mivel természetes kozmetikumokat gyartunk és
a termékeinkben Iév6 novényi olajok és n6vényi bioaktiv hatéanyag 6sszetevék mind érzékeny a homérsékleti
szélsdségekre.

Siirg6s Megrendeléskor: Kérjiik Szépen valassza a hazhoz szallitast vagy a személyes atvételt a fenti esetek
elkeriilésére!

Altalanos tudnivalok, feltételek:

A www.biola.hu és www.professional.biola.hu honlap hasznalataval a Vev6 egyidejlileg elismeri azt is, hogy a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket ismeri és magara nézve azt kotelezének tekinti és elfogadja.A Felek kozott
elektronikus Uton létrejott szerz6dés radutald magatartas formajaban jognyilatkozatnak mindsiil. A szerz6dés iratanyaga
a Vevd vételi ajanlata (rendelés) és a Szolgaltato visszaigazolasa.

A regisztralt adatokat a vasarld barmikor megvaltoztathatja, mddosithatja bejelentkezés utan a "Adatmddositas"
menipontban.

Arak: Oldalainkon talalhaté termékek arai tartalmazzak az altaldnos forgalmi adét és csak a csomagkiildésben (online
rendelés esetén) érvényesek. Magyar Forintban adjuk meg az arainkat.

Készletkisoprd (outlet) arkedvezmények: a rovidebb szavatossagi idével értékesitett tigynevezett kézeli lejaratu
(gyakran kevesebb, mint 3 honap) és vagy sériilt masodlagos csomagolasu termékekre vonatkoznak a kifuto készletek
erejéig és NEM cserélhet6k be olyan termékekre amelyek frissebb gyartasuak és jobb allapotiak mivel a rendkiviili
mértéki arkedvezmények a lecsokkent piaci értékiikre tekintettel keriilnek meghatarozasra.

Rendelés — visszaigazolas:

Rendelés menete: A kivalasztott terméket a darabszamok beirdsa utan a gombra kattintva teheti a kosarba. A kosar
gombra kattintads utan a kivalasztott cikk bekeriik "Az On kosara"-ba, ahol a +/- jel segitségével médosithaté barmikor a
mennyiég. A részletes kordsban is lehet6ség van mdddsitasra. A kosar tartalma az elkiildés pillanatdig szerkeszthet6. A
rendelés a részletes kosar mentipont alatt adhaté fel.

Rendelés megerdsitése: A rendelési folyamat befejezése utan, amennyiben a fizetési mdéd megvalasztdsanal az el6re
utalast valasztotta, vagy a szallitashoz szlikséges adatokat hidnyosan adta meg a BIOLA Biokozmetikai Kft Munkatarsai

hamarosan felveszik Onnel a kapcsolatot.

Legkisebb rendelési érték: Nincs legkisebb rendelési érték.
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Szallitasi feltételek:

Amennyiben a belféldi szallitasi cimre rendelt termékek brutté 6sszértéke eléri a 23 000 Ft (huszonharomezer)
Magyar Forint / rendelés 6sszeget, akkor a szallitasi kéltséget atvallaljuk.

Amennyiben a belfdldi szallitasi cimre rendelt termékek brutté 6sszértéke nem éri el a 23 000 Ft (huszonharomezer)
Magyar Forint / rendelés 6sszeget, akkor a szallitasi kéltség brutté 2 000 Ft (kétezer) Ft.

Utanvétes fizetés felara 6sszeghatartdl fiiggetleniil brutté 500 Ft (6tszaz) Magyar Forint / rendelés.

A csomagszallitds futdrszolgdlattal vagy postan torténik Magyarorszag teriletén.

A céglink els6sorban a GLS futarszolgdlatot és a Magyar Posta Logisztikat veszi igénybe.

A belfoldi csomagok atlagos kézbesitési id6pontja a két munkanapos csomag-0sszekészitést kovetd csomagfeladastdl
szamitott Ujabb két munkanapon beliil van, tehat a megrendelésétdl szamitva legtdébbszér mar a negyedik munkanapig

kézbesitik a belfoldi kiildeményeket.

Kiilfoldi szallitasi cimre kiildend6 megrendelések teljesitését egy masik aruhazunk végzi (Leghamarabb 2026.03.01
23:59 CET kezdettel): www.biolacosmetics.com ; www.professional.biolacosmetics.com

A belféldi aruhazunk nem teljesit kiilfoldi szallitasi cimre megrendeléseket: www.biola.hu ;
www.professional.biola.hu

Fontos! Ha egymas utan tobb rendelést ad le, de a szdllitast egyszerre kérné, minden esetben jelezze a kordbbi
rendelés(ek) szamat is! Minden beérkezd érvényes rendelést kiilon kezeliink és teljesitiink! Csak akkor tudjuk
Osszevonni a rendeléseket, ha ezt a megjegyzés rovatban kérik és jelzik, hogy melyik rendeléssel kivanjdk 6sszevonni azt.

A Szerz6dés hatalya: A Szerz6dés a megrendelés érvényesitésével, megerdsitésével |éphet hatdlyba, ha hibamentesen
regisztralt a Vasarlo és a kiszallitassal zarul le.

A Szerz6dés semmisnek tekinthetd akkor, ha a regisztracié hianyos adatokat tartalmaz, vagy a megjegyzés rovatban
nem teljesithet6 kérés van feltiintetve. A visszaélések elkerilése érdekében BIOLA Biokozmetikai Kft. fenntartja
maganak a jogot, hogy csak feltételekhez kotve: példaul el6zetes fizetés, vagy ne szolgdlja ki azon a Vasarldkat, akik nem
tartjak be a vasarlasi szerz6désben foglaltakat.

Szavatossag, Elallas: A Fogyasztot a vasarlaskor megilleti a szavatossag (Ptk 305-311. §). A hibas teljesitésért teljes
felelGséget vallalunk! A csomagoldskor kétszeresen ellenérizziik a szdmlan szerepld és a csomagba keril6 termékeket. A
masodik ellenérzéskor minden tételt kiilon Gjra szamolunk és a darabszamokat feltlintetjiik a megrendel6lapokon. Az
eladé szavatossagi felelGsségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VII.30.) GKM rendeletben foglaltak az irdanyaddak. A fokozott
mikrobioldgiai érzékenységet igénylé termékekre - bio és naturkozmetikumok - reklamaciét, észrevételt az atvétel utdn
14 napon beliil fogadunk el.

Az aru ellenértékét a termék postai Uton torténd visszakiildése esetén legkés6bb a megérkezést kbvetd 15 munkanapon
belil visszautaljuk a vevé altal megadott bankszamlaszamra, vagy postai Uton adjuk fel. Az Eladd kizardlag
sériilésmentes, hianytalan csomagolasu termék (eredeti szamlaval és/vagy okmanyokkal) visszaszolgaltatasa esetén
koteles a termékek ellenértékét a Vasarld részére megtériteni. Az Eladd kdvetelheti az dru nem rendeltetésszer(i
haszndlatabdl ered6 kardanak megtéritését. A visszatérités a szallitasi koltségre nem vonatkozik, valamint a termékek
visszajuttatasanak koltsége a vevét terheli.
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Adatainak védelme: Eziton tajékoztatjuk Ont, hogy a megrendelésének teljesitéséhez legsziikségesebb adatait a
szerz6dés teljesitésének és a szerz6dés feltételeinek késGbbi bizonyitasa érdekében taroljuk.

Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a cégiink alvallalkozéjaként
mUikodik egyitt. Ekkor azonban, az alvéllalkozdk a cégiink altal atadott személyes adatokat semmilyen médon nem
jogosultak a jogszabalyokban el6irtndl hosszabb ideig megdrizni, egyéb célra felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek
atadni. Adatainak kezelésekor az Eurdpai Unié (GDPR) és Magyarorszag Adatvédelmi jogszabalyainak.

Adatvédelmi Nyilatkozat: www.biola.hu

Békéltetés, vitarendezés, panaszkezelés: Békélteto Testiiletiink Dél-Alféldi Regionalis K6zponttal miikoédik:

Személyes ugyfélfogadasra a Csongrdd-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet székhelyén, a 6721 Szeged, Parizsi korut 8-
12. szam alatt keril sor, hétfén és szerdan 9-11 éraig.

Telefonos elérhetdségiik: +36-62/549-392 (csak kedd és cslitértoki napokon 9-12 éra kozott!)

Panasz benyujtasa: bekelteto.testulet@cskik.hu vagy https://www.bekeltetes-csongrad.hu/eljaras-inditasa/

2024. januar 1. napjatdl a meghallgatasok f6szabaly szerint online keriilnek megtartdsra, azonban a fogyasztonak erre
iranyuld igénye alapjan lehetGsége lesz a meghallgatason személyesen részt venni.
Kérjiik, erre irdnyuld igényét panaszaban jelezze!

Online vitarendezés esetén a kdvetkez6 hivatkozasra kattintva az EU magyar nyelvii vitarendezési oldalara lép:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Az ugyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, reklamacid, kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag (NKFH) Kecskeméti Kirendeltsége:
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu Honlap: https://nkfh.gov.hu/

A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVII. Torvénybe
litkoz6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: +36-1- 472-8900 Honlap: https://www.gvh.hu/

Szerz6do felek jogvitainak kezelése: A Felek kdlcsondsen jéhiszem(ien jarnak el és elsédlegesen targyalasos uton
rendezik a vitas kérdéseket. Ha a targyaldasok sordn nem jutnak eredményre: A szerz6dé felek jogvita esetén hataskortél
fliggben kikotik a Kecskeméti Jarasbirdsag, illetve a Kecskeméti Torvényszék illetékességét.

Cim: 6000 Kecskemét, Rakdczi Gt 7. Honlap: https://birosag.hu/kecskemeti-torvenyszek

Kecskemét, 2026.06.09.

Dr. Gyovai Viola, ligyvezeté igazgato.
BIOLA Biokozmetikai Kft.
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